
 



  

  



  

Ana Lilia López Hilerio 
22 22 38 62 50 Celular 

Email:  anyhilerio@gmail.com 
 

HABILIDADES Y APTITUDES 

 

• Organizada 

• Proactiva 

• Capacidad de análisis 

• Coordinación de equipos de trabajo 

• Facilidad de negociación y persuasión 

• Facilidad de comunicación 

• Trabajo bajo presión y enfocada a objetivos 

• Tolerante, paciente 

• Toma de decisiones 

• Liderazgo 

• Responsable, honesta y comprometida 

• Actitud de servicio 

• Gestión y manejo de recursos 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
 

Secretaría de Igualdad Sustantiva del Gobierno del Estado de Puebla 
Analista de la Dirección de Transversalidad de la Perspectiva de Género 
01/07/2020 – 31/01/2021 

Responsabilidades: 
Apoyo a estrategias del Programa de Fortalecimiento de Transversalidad de la Perspectiva de 
Género para el Ejercicio Fiscal 2020 (PFTPG) 

 
 
Business Protection Consulting Services S.A. de C.V. 
Directora Administrativa 
01/02/2017 – 31/12/2020 

Responsabilidades: 
Análisis de la información para su clasificación y asignación 
Elaboración de reportes ejecutivos mensuales en PowerPoint, Excel y/o Word para diferentes 
clientes 
Control de la información 
Control Estadístico de información 
Manejo de programas presupuestales 
Apoyo en la toma de decisiones 
Organización y manejo de reuniones de trabajo 
Elaboración y seguimiento de minutas de trabajo 
Organización y administración del personal 
Atención y asesoría a Clientes en temas de Seguridad Personal, de Información, Instalaciones, 
Investigaciones. 

 

• Experiencia pedagógica  

• Capacidad para controlar grupos 

• Iniciativa, creatividad, sociabilidad 
y cooperación 

• Aplicación de los valores de la 
inclusión y flexibilidad de manera 
progresiva dentro de las 
instituciones 

• Motivación y conducción del 
grupo 

• Análisis del entorno 

• Integrar y coordinar grupos de 
aprendizaje 
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Instituto de Ciencias Forenses de Puebla 
Catedrático en Delitos Informáticos, Cibercriminalidad, Metodología de la Investigación, 
Policiología 
01/08/2009 – Actual 

Logros: 
Reconocimiento como “Mejor Docente 2009 y 2016” 
Mayor participación de los alumnos al despertar su interés en la materia 
Apertura de la materia “Cibercriminalidad” en la Carrera de Criminología 

 
 

Responsabilidades: 
Catedrático titular de la Materia “Delitos Informáticos” en la Carrera de Criminalística y Ciencias 
Penales y “Cibercriminalidad” en la Carrera de Criminología 
Actualización constante del Programa de Estudios 
Lograr de manera responsable que los alumnos asimilen los conocimientos transmitidos en la 
materia 
Actualización constante en la materia 

 

Sindicatura Municipal 
Coordinador Técnico de la Dirección de Juzgados Calificadores 
01/06/2014 – 31/01/2017 

Responsabilidades: 
Análisis de la información para su clasificación y asignación 
Elaboración de reportes ejecutivos mensuales en PowerPoint, Excel y/o Word para diferentes 
instancias de Gobierno 
Control de la información 
Control Estadístico de información 
Manejo de programas presupuestales 
Apoyo en la toma de decisiones 
Organización y manejo de reuniones de trabajo 
Elaboración y seguimiento de minutas de trabajo 
Organización y administración del personal 
  

Centro de Emergencia y Respuesta Inmediata (CERI), Secretaría de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal 
Jefe del Departamento Operativo 
01/08/2012 – 31/05/2014 

Logros: 
Se mejoraron los canales de comunicación tanto al interior de la Dirección como con las demás 
áreas de la Secretaría 
Mejoramiento de las instalaciones 
Incremento presupuestal asignado a la Dirección 
Responsabilidades: 
Elaboración de informes estadísticos para apoyar en la toma de decisiones y en la prevención del 
delito. 
Capacitación de personal en recepción, captura y seguimiento de llamadas de emergencia. 
Revisión de las tareas asignadas y canalización al área correspondiente, revisando que se de 
atención en tiempo y forma a cada una de las peticiones. 
Solución a problemas que por su importancia deben ser atendidas de forma inmediata. 
Coordinación de las áreas de trabajo para que atiendan las funciones encomendadas en tiempo y 
forma. 
Revisión de información y trabajos encargados a las áreas. 



  

Establecer los instrumentos para la implementación, evaluación y mejoramiento de los 
procedimientos de operación, buscando una mayor efectividad y desempeño del área operativa del 
centro de emergencias. 
Trabajos de Análisis e Investigación. 
Supervisión de la correcta aplicación de los protocolos en situaciones de crisis y/o emergencias. 
Desarrollar los procesos de acción e interacción que se presenten en el funcionamiento y operación 
con el cuerpo operativo del centro de emergencias. 
Garantizar la operatividad del Centro en la atención de Emergencias en el tiempo y con la calidad 
esperada. 
En situaciones de crisis y/o emergencias la implementación de la Sala de Crisis y el aseguramiento 
de que el Centro continúe operando. 
Planear, dirigir, coordinar y supervisar el manejo del área de call center, despacho y video vigilancia 
del Área Operativa del CERI. 

 

Colegio Minimalista de Ciencias Penales 
Catedrático en Políticas Públicas, Estadística, Informática Forense, Análisis Forense de la 
Imagen Digital 
19/08/2013 – Actual 

Responsabilidades: 
Catedrático de la Materia “Políticas Públicas” en la Licenciatura de Ciencias Penales y “Estadística” 
en la Licenciatura de Criminalística Lograr de manera responsable que los alumnos asimilen los 
conocimientos transmitidos en la materia Actualización constante en la materia 

 

Consejo Estatal de Seguridad Pública 
Asistente de la Subdirección de Evaluación y Capacitación 
01/01/2006 – 31/12/2006 

 

Asistente del Secretario Particular y Área de Adquisiciones 
01/01/2005 – 31/12/2005 

 

Secretaria Técnica del Secretario Ejecutivo 
16/02/1999 – 31/12/2004 

 

Contacto Ejecutivo “Executrain Puebla”  
Instructor de Capacitación en Informática 
01/01/1998 – 31/12/1998 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

 

Maestría en Ciencias de la Convivencia Humana y Participación Social 
Centro Internacional de Prospectiva y Altos Estudios, CIPAE  
2000 – 2002 
 

Licenciatura en Informática 
Instituto Tecnológico de Puebla 
1994 – 1999 
 

CURSOS Y DIPLOMADOS 

 

Curso “Aprendiendo a Aprender” 
2020, Universidad McMaster 
 
Diplomado en “Ciudades Seguras: Estrategias y Acciones de Prevención” 
Inicio 28 de junio – 30 de septiembre de 2018 
 



  

Curso “Cibersecurity Policy in the Americas: Challenges for Policy-Strategic Analysis” 
Del 18 al 22 de Septiembre de 2018, Centro de Estudios Hemisféricos de Defensa de la Universidad 
Nacional de la Defensa del Gobierno de los Estados Unidos CHDS - NDU 
 

Curso “Formadores de Ciudadanos” 
2017, Universidad de los Andes 
 

Curso “Perspectives on Homeland Security and Defense (Perspectivas sobre Seguridad Nacional y 
Defensa)” 
2013, Centro de Estudios Hemisféricos de Defensa de la Universidad Nacional de la Defensa del Gobierno 
de los Estados Unidos CHDS - NDU 
 

Taller “Tus Talentos en Acción”, Talentos: Estudioso, Empatía, Inclusión, Comunicación, Disciplina 
 2008, Instituto Poblano para la Productividad Competitiva. 

 

   Curso “Técnicas de Entrevista, Interrogatorio y Redacción de Informes” 
   2004, CESP, ANSP y Embajada de Estados Unidos de América  
 

   Curso “Manejo de Crisis” 
   2004, CESP, ANSP y Embajada de Estados Unidos de América 
  



  

 
  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

  



  

 


