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DISPOSICIONES GENERALES

I. OBJETIVO

El Codigo de Conducta de la Secretaria de Igualdad Sustantiva, es un instrumento
elaborado con la participacién de las unidades administrativas que conforman esta
dependencia, a fin de fomentar el sentido de apropiacién, legitimidad y concientizacion;
con el objetivo de establecer valores, principios y reglas de integridad que rigen el
comportamiento de las personas servidoras publicas en su actuar cotidiano de manera
puntual y concreta, promoviendo asi una conducta institucional basada en la equidad de
genero, respeto a los derechos humanos e igualdad y no discriminacién.

ll. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El Cédigo de Conducta de la Secretaria de igualdad Sustantiva, es de caracter obligatorio
para todas las personas que desempefien un emplec, cargo o comisién al interior de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva, sin importar el régimen de contratacién,

lll. GLOSARIO

Acoso laboral: Forma de violencia psicol6gica, o de acoso moral, practicada en e| ambito
laboral, que consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente, como palabras,
actos, gestos y escritos que atentan contra la personalidad, la dignidad o integridad de la
victima. Puede ser ejercido por agresores de jerarquias superiores, iguaies o incluso
inferiores a las de las victimas.

Acoso sexual: Es una forma de violencia en ia que, si bien no existe la subordinacion, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Austeridad: Caracteristica que denota el uso adecuado y moderado de ios recursos
humanos, financieros y materiales conforme a las disposiciones aplicables.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos propiedades
de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las
personas que componen la institucion pablica, privada o la organizacién, que influyen en la
conducta, eficacia y eficiencia de las trabajadoras y trabajadores.

Compromiso: Obligacién contraida.

Conciliacién entre vida familiar y laboral: Refiere a la implementacién de esquemas y
mecanismos que permitan a las y los trabajadores, y a las y los empleadores, negociar
horarios y espacios laborales de tal forma que se incrementen las probabilidades de
compatibilidad entre las exigencias laborales y las familiares.

CEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
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Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su juicio critico
respecto de situaciones especificas.

Discriminacion: Se entendera por discriminacién toda distincién, exclusion o restriccion
que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad, condicién social o
econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento
o el ejercicio de los derechos. y la igualdad real de oportunidades de las personas”.

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando los conocimientos,
experiencia y recursos con los que se cuenta, con el propdsito de lograr la satisfaccion del
ciudadano.

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva que debe
prevalecer a favor de cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la
garantia de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito
de la vida.

Facultades: Aptitud, poder o derecho para realizar alguna accién especifica.

Honestidad: Caracteristica de los servidores ptblicos que los distingue por su actuacion
apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio publico.

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio de poder, en una relacion de subordinacion real de
la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Integridad: Actuacion que necesariamente se lieva a cabo en cumplimento a las normas
juridicas inherentes a la funcién que se desempefia, con el propésito de aplicarlas de
manera imparcial al caso concreto. Es obligacion de cada servidora y servidor publico
conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus
funciones.

Iguaidad de Género: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los 4mbitos de la vida social,
econémica, profesional, politica, cultural y familiar.

Justicia: actuacion que necesariamente se lleva a cabo en cumplimento a las normas
juridicas inherentes a la funcion que se desempeiia, con el propdsito de aplicarlas de
manera imparcial el caso concreto. Es obligacion de cada servidora y servidor publico
conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el gjercicio de sus
funciones.
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Legalidad: Actuacion apegada al sistema juridico mexicano.

Lenguaje incluyente: Modo de expresion oral, escrito y visual que busca dar igual valor a
las personas al poner de manifiesto la diversidad que compone a fa sociedad y dar
visibilidad a quienes en ella participan.

Liderazgo: Capacidad de promover y aplicar valores y principios en la sociedad y en los
lugares en los que desempefio mi empleo, cargo y comisién, partiendo del ejemplo
personal. Ei liderazgo también debe asumirse dentro de la institucién publica
correspondiente, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de
calidad en el servicio publico.

Lineamientos: Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Mobbing: La accién verbal o psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por
la que, en el lugar de trabajo o en conexién con el trabajo, una persona o un grupo de
personas hiere a una victima, la humifla, ofende o amedrenta.

Normas: Reglas que deben observarse por las y los servidores publicos en el ejercicio de
las conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o comisién.

Orientar: Informar a una persona sobre el estado que guarda un tramite, asunto o negocio
especifico.

Obligacién: Vinculo que impone la ejecucion de una conducta o actividad especifica.

Principios: Los principios del servicio plblico establecidos en el articulo de |a Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Reglas de Integridad: Las establecidas con estructura légica con relacién a los principios
rectores y valores bien delimitados, de tal modo que permiten enfrentar dilemas éticos ante
una situacién dada.

Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno, cortés, cordial
y tolerante; asi como para reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades
y cualidades.

Personas Servidoras Piiblicas: Aquelias que desempefian un empleo, cargo o comisién
en las dependencias o entidades de la Administracién Publica Estatal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Transparencia: Permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin mas
limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares
establecidos por la ley.
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Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacién de las y los servidores publicos
tendientes a lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y del
servicio pablico.

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omisién basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico patrimonial, econémico, sexual o a la muerte
tanto en el &mbito privado como en el publico.

Violencia Laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en conira del
trabajo, que pueden dafiar su integridad o salud.

IV. MISION Y VISION

Mision

Somos la dependencia del Gobierno del Estado de Puebla que busca desarrollar a traves
de politicas transversales una sociedad justa, solidaria, inclusiva y con paridad de género,
fomentando que mujeres y nifias ejerzan a plenitud sus derechos humanos, promoviendo
acciones para combatir la discriminacion y violencia, con el fin de construir ia igualdad
sustantiva.

Vision

Ser la dependencia del Gobierno del Estado de Puebla que establezca bases de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres para lograr una sociedad mas justa y equitativa que
promueva la reduccién de brechas de oportunidades, la eliminacién de la discriminacion en
todas sus formas y el ejercicio pleno de los derechos humanos.
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V. MENSAJE INTRODUCTORIO

Las personas Servidoras Publicas adscritas a la Secretaria de lgualdad Sustantiva ejercen
sus funciones cumpliendo estrictamente con los principios de equidad, imparcialidad,
legalidad, honestidad, eficiencia, objetividad, transparencia y rendicién de cuentas, en
consonancia a nuestra mision y visién.

Somos plenamente conscientes de que nuestras acciones y decisiones tienen un impacto
directo en el bienestar de nuestro Estado y nuestro Pais, fomentando las oportunidades de
desarrolio.

El Codigo de Conducta que adoptamos en la Secretaria de igualdad Sustantiva (SIS) refleja
y reafirma los valores, principios y conductas que promovemos y defendemos,
estableciendo de manera precisa los ejes rectores a los que est4 sujeto nuestro actuar
diario.

El propésito de esta normativa, es honrar la confianza depositada por la ciudadania en
nuestra institucién, para cumplir con las responsabilidades atribuidas como personas
servidoras publicas, dirigiéndonos estrictamente al bienestar del interés social,
absteniéndose de actuar bajo un conflicto de intereses y ejerciendo la labor de manera
objetiva, profesional e imparcial.

Con la finalidad de dar resultados sustantivos, es imperativo asumir [a responsabilidad de
guiarnos bajo los principios que rigen el servicio publico y en ninglin caso participar o
cometer actos que puedan dafar el interés publico, evitando actividades que generen
corrupcion, conductas discriminatorias, hostigamiento sexual, acoso laboral o cualquier otra
forma de violencia.

En la Secretaria de Igualdad Sustantiva, nos comprometemos firmemente a salvaguardar
la dignidad de cada individuo, sus derechos y libertades fundamentales, sin excepcion
alguna. Nos distingue un trato amable, respetuoso y no discriminatorio, prestando nuestros
servicios sin distincién, exclusion, restriccion o preferencia, garantizando que mujeres como
hombres accedan a las mismas oportunidades y posibilidades.

Es fundamental para esta Secretaria dar a conocer que existe un rechazo rotundo a las
conductas que atenten contra los principios y valores, por lo que, promovemos mecanismos
de denuncia ante cualquier incumplimiento al cédigo de Etica y de Conducta, con la
finalidad, de aplicar Sanciones ante cualquier acto de corrupcién, conductas
discriminatorias, hostigamiento sexual, acoso laboral o cualquier otra forma de violencias
que sean determinadas por nuestro Comité de Etica y Prevencion de Confiicios de Interés
previamente analizado y estudiado.

MELVA G. RRO SEQUEI
TITULAR DE LA SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA
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V1. RIESGOS ETICOS

De conformidad con los articulos 7 del Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Piblicas de la Administracion Publica Estatal, 43 fraccidn It de fos Lineamientos Generales
para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés, 2 fraccion Xl, 3, 6 fraccion VI de la Guia para la elaboracién de los Codigos de
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica Estatal; al
respecto, se realizé un andlisis de identificacién y compilacién de Riesgos Eticos, mediante
mecanismos de participacion y consuita en todas las unidades administrativas que
conforman la Secretaria de Igualdad Sustantiva, con la finalidad de que aportaran
propuestas y sugerencias.

Por lo anterior, se enuncian los Riesgos Eticos identificados en la dependencia:

. Conducirse deshonrosamente, utilizando su empleo, cargo o comisién para obtener
algun beneficio personal.

Il. Falta de profesionalisme por parte de las y los servidores publicos, debido al
desconocimiento de sus funciones encomendadas de conformidad a las disposiciones
juridicas atribuibles a su empleo.

. En el &mbito de sus competencias, difundir y/o filtrar informacién gubernamental que
sean de caracter confidencial.

IV. Obstaculizar injustificadamente la informacién que se encomienda en el interior de los
equipos de trabajo impidiendo alcanzar los objetivos institucionales.

V. No informar, explicar o justificar las decisiones y acciones derivadas del ejercicio de las
funciones particulares de los servidores publicos adscritos a la Secretaria de Igualdad
Sustantiva.

VI. Considerar intereses particulares o personales sobre los intereses de la poblacion y
necesidades colectivas.

VIl. Realizar cualquier tipo de discriminacién al personal de la instituciéon o personas que
acuden a la dependencia.

ViIl. No colaborar, ni propiciar el trabajo en equipo.

\)

IX. Conducirse de manera irrespetuosa y con falta de profesionalismo a las personas que
vengan a solicitar algan servicio o informacion relacionado con la dependencia.

X. Fomentar acciones, conductas o situaciones que propicien la desigualdad entre
hombres y mujeres.

XIl. Ser participe de condutas/actos de hostigamiento sexual, laboral, fisico, generando
mobbing.
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Vil. CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA

El adecuado ejercicio de las funciones laborales, cargos o comisiones por parte de las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Igualdad Sustantiva se fundamenta en los
principios de:

» Equidad, disciplina, legalidad, imparcialidad honradez, lealtad, eficiencia,
objetividad, integridad, rendicién de cuentas, profesionalismo y transparencia.

¥y los siguientes valores:

» Equidad de género, igualdad y no discriminacién, interés pablico, respeto a los
derechos humanos, liderazgo y cooperacion,

los cuales demandan la adopcién de las siguientes conductas:

a) Conocimiento y Aplicacién de Marco Juridico

Compromiso: Es mi responsabilidad conocer, respetar y garantizar el cumplimiento de la
Constitucion, las leyes, los reglamentos y demas normativas aplicables, especialmente
aquellas relacionadas con las funciones que desempefio. Ante situaciones no previstas por
la ley o que permitan interpretaciones discrecionales, me guiaré por los valores, principios,
deberes y actitudes éticas establecidos en el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad
para el Ejercicio de la Funcién Publica.

. Conocer y aplicar la Ley y las normas reglamentarias y administrativas que
regulan mi empleo, cargo o comision.

. Actuar conforme z lo principios y valores inscritos en el Cédigo de Etica v las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Pablica.

. Realizar mi trabajo con estricto apego a la Ley y a las normas reglamentarias y
administrativas, promoviendo esta cultura al interior de la Dependencia.

. Presentar puntualmente y con veracidad, mi declaracion patrimonial.

. Actuar con transparencia e integridad en apego a las normas y procedimientos

de la Secretarfa de Igualdad Sustantiva, y no las aprovecharé niinterpretaré para
buscar un beneficio personal, familiar o para beneficiar o perjudicar a un tercero.

. Motivar y fundamentar cualquier determinacion en la normatividad aplicable al
caso concreto, haciendo del conocimiento de las personas involucradas los
articulos, ordenamientos, lineamientos o acuerdos correspondientes.

b) Uso del Cargo Piblico

Compromiso: Como profesional en mi posicion, tengo el deber ético de ejercer mis
responsabilidades con integridad, evitando el uso de mi puesto para la obtencién de
ventajas personales, econdmicas o de cualquier otro tipo. Mi conducta debe refigjar los
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valores de la institucién, asegurando que mis acciones no beneficien ni perjudiquen

injustamente a otros, manteniendo asf la confianza depositada en [a Secretaria de Igualdad
Sustantiva y en todos los servidores piblicos que forman parte de ella.

. Actuar siempre con transparencia, entendiéndola como un pacto de honestidad
y honradez, que realizan las personas servidoras publicas con la ciudadania.

. Conducir mi actuar de acuerdo a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
transparencia, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico.

. Orientar mi trabajo en la blisqueda de la misién y vision de la Dependencia,

aportando el maximo de mi capacidad, conocimientos y esfuerzo sin esperar un
beneficio ajeno al que me comresponde por ley.

. Cumplir de manera responsable con las obligaciones y facultades inherentes a
mi empleo, cargo o comision y el desempefio de mis funciones, lo haré dentro
de los plazos y conforme a los procedimientos previstos en la normatividad

aplicable.

» Denunciaré ante las instancias competentes cualquier irregularidad, acto u
omisién contrarios a la normatividad vigente aplicable.

. Respetar el horario de entrada y salida, asi como el horario de comida que me
sea asignado.

. Portar siempre el gafete de identificacion institucional en un lugar visible, cuando
me encuentre en las instalaciones de trabajo.

. Utilizar la papeleria oficial en el desempefio de mis funciones.

. Abstenerse de solicitar o aceptar, personalmente o a través de otra persona,

dinero, regalos, favores o cualquier otra compensacién a cambio de otorgar
informacién, agilizar o autorizar algin tramite, licencia, permiso o concesién o
bien para asignar un contrato.

. Abstenerse de identificarme con un cargo distinto al que detento y de
acreditarme con titulos o grados académicos cuando no haya concluido los
estudios correspondientes y satisfecho los requisitos establecidos en las
disposiciones aplicables en la materia.

. Abstenerse de influir en decisiones de otras personas servidoras publicas, para
lograr un beneficio personal, familiar o para terceros.

c) Uso y Asignacion de Recursos

Compromiso: Los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la Secretaria
de Igualdad Sustantiva, deben ser utilizados tinicamente para cumplir con la mision y vision
de [a Secretaria, adoptando entre otros los criterios de racionalidad y austeridad.

. Usar y asignar en forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios
de racionalidad, austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales y
financieros, para que el trabajo, tareas e instrucciones que me sean
encomendadas, se realicen de manera eficiente, ulilizandolos
responsablemente para el cumplimiento de la misién y vision de la Secretaria.
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Utilizar las instalaciones o areas comunes de la Secretaria (auditorio, salas de
juntas, comedor, entre ofras.), para cuestiones estrictamente laborales,
respetando los tiempos asignados.

Planearé, programaré y presupuestaré de manera oportuna y eficiente las
actividades y tareas a desarrollar en el ambito de las responsabilidades
inherentes al cargo o puesto que desempefio, con el objeto de optimizar los
recursos, dando a conocer los resultados obtenidos y la informacion relacionada
en forma oportuna acorde con la normatividad aplicable.

Realizar en forma oportuna, la comprobacion de los recursos financieros que me
proporcionen, ya sea para cumplir una comisién oficial o para efectuar alguna
contratacion, observando la normatividad aplicable.

Efectuar con diligencia y cuando corresponda, los actos relativos a la entrega
recepcién del informe de los asuntos a mi cargo y de los recursos que tenga
asignados.,

Utilizar con moderacién los servicios de teléfono, fax y correo electronico.
Cuando se trate de asuntos personales, cubriré oportunamente y COn recursos
propios todas las llamadas a teléfonos celulares y de larga distancia que hayan
sido realizadas.

Atender y responder oportunamente y con seriedad las encuestas de la
Secretaria encaminadas a mejorar los servicios internos y dei clima laboral.
Utilizar preferentemente los medios electronicos oficiales establecidos para
comunicarme con otras areas evitando, en la medida de io posible, generar
oficios y papeleo innecesario.

Respetar los Lineamientos en materia de Tecnologias de la Informacion, que
para tal efecto emita el Gobierno del Estado, absteniéndome de instalar en los
equipos de computo asignados sin las autorizaciones correspondientes,
programas o aplicaciones que tengan una finalidad distinta a las
responsabilidades laborales, asi como de reproducir o copiar programas
desarrollados por la Secretaria o el gobierno federal.

Abstenerse de utilizar el servicio de copiado para asuntos personales.
Abstenerse de retirar de las instalaciones de la Secretaria, los bienes que me
sean proporcionados para el desempefio de mis funciones, salvo en aquelios
casos en que las actividades inherentes a mi cargo, empleo o comisién asi lo
requieran.

Abstenerse de utilizar los recursos humanos, financieros o materiales de la
Secretaria, para favorecer o perjudicar a algan partido politico o bien de solicitar
0 exigir la colaboracién de las personas servidoras pubiicas para dicho propdsito.
Abstenerse de hacer mal uso del equipo de oficina, parque vehiculary en general
de los bienes de la Secretaria, reportando cualquier falla que presenten y de la
que tenga conocimiento.

Abstenerse de utilizar los servicios contratados por la Secretaria, para fines
personales o para beneficiarme econémicamente.
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d) Uso Transparente y Responsable de la Informacion

Compromiso: Ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y
transparente a la informacion que genera la Secretaria, siempre que esta no se encuentre
clasificada como reservada o confidencial por razones legales en cumplimiento de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla.
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Proporcionar informacion a la sociedad de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando se justifique la reserva o confidencialidad y
utilizando para ello los procedimientos establecidos en la ley.

Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion, preparacion e
integracion de la informacién interna.

Garantizar la organizacién y conservacion de los documentos y archivos a mi
cargo, con el objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién.

Cuidar la informacion a mi cargo, impidiendo o evitando la sustraccion, la
destruccién, el ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.

Administrar, organizar; y conservar de manera homogénea los documentos de
archivo que produzca, reciba, obtenga, adquiera, transforme o posea, de
acuerdo con las facultades, competencias, atribuciones o funciones del empleo,
cargo o comisién, asf como con base en los estandares y principios en materia
archivistica, los términos de las disposiciones aplicables.

Mantener actualizada la informacién relativa a tramites y servicios, y la
proporcionaré a las y los usuarios oportunamente.

Propiciar el cumplimiento establecido en la normatividad correspondiente a la
Transparencia y Acceso a las Informacién Publica, con el propésito de que ésta
se encuentre permanentemente actualizada, solicitando la intervencion de las
instancias competentes.

Proporcionar la informacién que genera la Secretaria a los medios de
comunicacion, cuando se requiera y por conducto de Comunicacion Social, con
excepcion de aquella que se encuentre clasificada como reservada o
confidencial.

Difundir, mediante los conducios internos correspondientes, la informacién
que necesiten conocer las personas servidoras publicas de la Secretaria para el
logro de los objetivos institucionales y el mejor desempefio de sus cargos
publicos, con el propdsito de lograr una cultura y un clima organizacional, sano,
transparente y eficiente.

Abstenerse de ocultar los registros y demas informacion interna dela
Secretaria relacionada con el ejercicio de los recursos financieros, con la
finalidad de propiciar la transparencia y la rendicién de cuentas o bien, para
pretender obtener beneficios econdmicos o de cualquier otra indole.
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. Abstenerse de utilizar, compartir u ocultar informacién que perjudique las
funciones y estrategias de la Secretaria, o bien para favorecer o perjudicar
indebidamente a una tercera persona.

. Abstenerse de entregar o dar a conocer informacién relacionada con la
Secretaria, cuando no tenga autorizacién para ello, por lo que en todo momento
observaré las disposiciones aplicables y solicitaré en su caso, la intervencion de
las instancias o conductos competentes.

e) Conflicto de Interés

Compromiso: Evitar encontrarme en situaciones en las que mis intereses personales
puedan entrar en confiicto con los intereses de la Secretaria o de terceras personas.
Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio econémico o de
cualquier tipo que sea ajeno a los que me corresponden por mi empleo, cargo o comisién,
representa potencialmente un conflicto de intereses.

- Informar a la persona titular inmediata de aquellos asuntos en los que pueda
presentarse el conflicto de intereses.
. Evitar intervenir, con motivo de mi empleo, cargo o comisién, en cualquier asunto

en el que tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aguélios de
los que pueda resultar un beneficio personal, para mi conyuge o parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para
terceras personas con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de

negocios.

. Evitar involucrarme en situaciones que puedan representar un conflicto entre mis
intereses personales y los intereses de la Secretaria.

. Evitar situaciones en las que existan posibilidades de obtener un beneficio

econdmico o de cuaiquier tipo que sea ajeno a los que me corresponden por mi
empleo, cargo o comision.

. Abstenerse de aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir
en mis decisiones como persona servidora plblica de la Secretaria en perjuicio
de la gestién pablica.

f) Toma de Decisiones

Compromiso: Todas las decisiones que tome como persona servidora puiblica, sin importar
mi empleo, cargo o comisién deben estar apegadas a la Ley y a los principios y valores
contenidos en el Codigo de Etica para las personas Servidoras Publicas de la
Administracion Pablica Estatal.

. Actuar siempre al tomar decisiones, con honestidad, congruencia, transparencia,
justicia y equidad, sin hacer distincién de ningun tipo por motivos personales y
anteponiendo siempre el interés publico a los intereses particulares.

. Proponer a quienes colaboran conmigo, al personal de mando comparieros (as),
ideas, estrategias e iniciativas, que coadyuven a mejorar el funcionamiento de
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mi 4rea y de la Secretaria en su conjunto, propiciando de igual modo su
participacion en la toma de decisiones.

C Decidir siempre en las situaciones en las que tenga que elegir entre varias
opciones, por la mas apegada a la justicia, legalidad, equidad y al bien comun.

. Consultar previamente con el personal de mando, iniciativas o decisiones
importantes y que tengan un impacto en el drea de trabajo.

. Atender en forma expedita y oportuna los asuntos, que estén dentro dei &mbito

de competencia del cargo o puesto que desempefio, procurando resolverios y
evitando turnarlos de manera innecesaria a otras instancias que deriven en
retrasos u omisiones que afecten a otras personas servidoras publicas, personas
usuarias y/o beneficiarias de politicas y programas operados por la Secretaria.

. Abstenerse de incumplir con mis responsabilidades, asi como de tomar
decisiones que se encuentren fuera de mis funciones.
. Abstenerse de tomar decisiones que tengan por objeto conceder privilegios

indebidos en favor de persona alguna.
g) Atencion a Quejas y Denuncias

Compromiso: Tengo la obligacién de promover una cultura responsable que propicie la
presentacién de quejas y denuncias. En las areas en las que se ofrece atencién a la
ciudadania, debo atender, dar seguimiento y respuesta oportuna e imparcial a todas las
guejas y denuncias.

. Promover una cultura responsable que propicie la presentacion de quejas y
denuncias por parte de la ciudadania, asi como de las personas servidoras
publicas.

. Brindar cuando se me solicite y a través de los mecanismos institucionales

establecidos, la orientacion e informacién necesarias a las y los ciudadanos y
servidoras y servidores publicos que acudan a la Secretaria para presentar una
queja o denuncia.

. Atender con diligencia y prontitud los requerimientos que se me formulen con
motivo de las quejas y denuncias presentadas ante la Secretaria.

. Atender en el marco de mis atribuciones y con estricta confidencialidad, todas
las quejas o denuncias presentadas ante la Secretaria.

. Canalizar adecuadamente las quejas y denuncias a las dareas competentes para
su debida atencién.

. Abstenerse de realizar acciones tendientes a inhibir la presentacién de quejas o

denuncias por parte de la ciudadania o de las propias servidoras o servidores
publicos tendientes a evitar su tramitacién y seguimiento oportuno.

. Abstenerse de utilizar las quejas y denuncias presentadas por las personas
servidoras publicas de la Secretaria o de otras instituciones publicas, con fines
de represion, parcialidad o cualquier otra actitud que no sea objetiva y
fundamentada.
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h) Respeto y Equidad

Compromiso: Debo conducirme con dignidad y respeto hacia mi persona y hacia todas
mis compafieras y compafieros de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial con
independencia de género, discapacidad, edad, religi6n, lugar de nacimiento o nivel
jerarquico. Los cargos publicos en la Secretaria, no son un privilegio sino una
responsabilidad, por lo que e! trato entre servidoras y servidores pablicos debe basarse en
la colaboracion profesional y el respeto mutuo y no en diferenciaciones jerarquicas.

. Reconocer la dignidad de todas las personas con las cuales existe relacién
laboral y de servicios, con el propésito de construlr un ambiente de trabajo
armoénico, mediante la practica habitual de un trato respetuoso, cortés e
imparcial.

. Procurar la construccion de relaciones de equidad y empatfa con el resto del
personal de la Dependencia, a fin de no generar relaciones de poder que
lesionen la dignidad, integridad fisica o moral de las personas.

. Favorecer y promover relaciones de equidad, con independencia de la edad,
sexo, religion, ideclogia, condiciéon econdmica o preferencia sexual.

. Respetar la diversidad de opiniones y/o preferencias y coadyuvar para generar
un dialogo abierto, critico y propositivo, en un marco de respeto al otro.

. Evitar cualquier accién que pueda generar acoso u hostigamiento sexual y
laboral hacia las personas con las cuales se tenga una relacién laboral o de
servicio,

. Manifestar al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la

Secretarfa de Igualdad Sustantiva, las acciones u omisiones de las que tenga
conocimiento y que sean de su competencia

. Retrasar innecesariamente las tareas que me sean asignadas o de utilizar mi
tiempo de trabajo o el de mis compafieros (as), para atender asuntos que no se
relacionen con el respectivo empleo, cargo o comision.

. Abstenerse de propagar rumores o comentarios que lesionen ia integridad moral
y la reputacién de mis comparfieros (as) o superiores y respetaré en todo
momento la privacidad y los derechos de las demas personas servidoras
plblicas.

. Abstenerse de presentar denuncias injustificadas o infundadas en contra de
otras personas servidoras publicas.

i} Profesionalizacion en el Servicio Plblico

Compromiso: Debo establecer el compromiso de buscar de manera permanente la
actualizacion y formacion profesional propia, del personal a mi cargo y de las personas
servidoras pablicas para el mejoramiento de nuestro desempefio.

. Participar en forma activa y entusiasta en las actividades de induccién,
adiestramiento y capacitacion a que sea convocado como parte del programa
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anual de capacitacion de la Dependencia, que contribuyan a la
profesionalizacion del cargo o puesto que desemperio.

C Proponer ante las instancias correspondientes los temas o tdpicos gue considere
necesarios y pertinentes para fortalecer las competencias y habilidades propias
del cargo o puesto que desempenio.

. Realizar las actividades y tareas inherentes al cargo o puesto que desempefio
con el profesionalismo, diligencia, esmero, eficiencia y eficacia, ho esperando
mas recompensa gue las prestaciones a las que tengo derecho y la satisfaccion
del deber cumplido.

. Promover las acciones necesarias que propicien una cultura ética, de calidad e
innovacién en la Secretaria, que coniribuyan a la mejora continua y
modermizacién.

. Evaluar el desempeiio de las personas servidoras plblicas que me corresponda,
en forma honesta, imparcial y con respeto.

. Buscar la actualizacion constante en lo relativo a mis funciones y materia de
trabajo, con el propésito de desempefiarme con calidad y efectividad.

. Otorgar al personal a mi cargo las facilidades necesarias para que se capacite y
supere profesionalmente, procurando a su vez, su legitima promocion laboral.

. Promover la participacion equitativa de mujeres y hombres en programas de

capacitacion y formaciéon que al efecto desarrollen sus potencialidades y
favorezean su crecimiento profesional y personal.

. Respetar la promocion laboral de las mujeres, sin condicionar su contratacion o
permanencia laboral por razones de maternidad.
. Permitir y propiciar que las y los servidores ptblicos participen en los concursos

convocados por las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y Estatal.

. Propiciar esquemas laborales que permitan el cumplimiento del horario de
trabajo para que exista una conciliacion entre vida familiar y el trabajo.
. Abstenerse de obstaculizar o impedir la participacion de las personas servidoras

publicas bajo mi coordinacion, eh los concurses para ocupar una plaza vacante
al interior de la Secretaria.

. Abstenerse de evadir las oportunidades que se me presenten para actualizar mis
conocimientos y elevar mi desarrollo profesional.

J) Vocacion de Servicio

Compromiso: Debo ofrecer a la sociedad en general un trato justo, cordial y equitativo,
orientado siempre por un espiritu de servicio. Asimismo, debo practicar una actitud de
apertura, acercamiento, transparencia y rendicidn de cuentas de mis acciones, asi como
de colaboracién y participacién en favor de la sociedad.

. identificar, evaluar, difundir y dar seguimiento a los riesgos asociados al
cumplimiento de objetivos institucionales, asi como los relacionados con
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corrupcién y posibles irregularidades que afecten los recursos econémicos
pablicos.

Atender oportunamente, mediante informacién y justificativa confiable y veraz,
los requerimientos, recomendaciones y observaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacién, ya sea interna o externa.

Abstenerse de obstruir la presentacién de denuncias sobre el uso indebido o de
derroche de recursos econémicos que impidan o propicien la rendicién de
cuentas.

Evitar transgredir el alcance y orientacién de los resultados de |as evaluaciones
que realicen cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicion de cuentas.

Abstenerse de alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados ds las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

Evitar en fodo momento dejar de proporcionar o negar documentacién o
informacién que cualquier autoridad competente requiera para el ejercicio de sus
funciones o evitar colaborar con éstos en sus actividades.

k) Relaci6n entre Personas Servidoras Publicas Internas y/o Externas

Compromiso: Debo conducirme con dignidad y respeto hacia mi persona y hacia todas
mis comparieras y compafieros de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial con
independencia de género, discapacidad, edad, religién, lugar de nacimiento o nivel
jerarquico. Los cargos plblicos en la Secretaria, no son un privilegio sino una
responsabilidad, por lo que el trato entre servidoras y servidores plblicos debe basarse en
la colaboracion profesional y el respeto mutuo y no en diferenciaciones jerarquicas.
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Proporcionar a las personas servidoras puiblicas de otras dependencias y
entidades gubernamentales el apoyo y la informacién que requieran con
cordialidad, imparcialidad, eficiencia y oportunidad.

Utilizar la informacién que proporcionen otras instancias gubernamentales
unicamente para las funciones propias de la Secretar(a.

Respetar las formas y los conductos autorizados para conducir las relaciones
institucionales con ofras dependencias y entidades e instancias de gobiemno e
incluso con otros poderes de caracter federal o local.

Ofrecer a mis compafieras y comparieros de trabajo un trato basado en el
respeto mutuo, en la cortesia y la equidad, sin importar la jerarqufa, evitando
conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo.
Respetar la libre manifestacién de las ideas de mis comparieras y compafieros
0 quienes colaboran conmigo, tomando en consideracién las quejas que
formulen o problemas de orden personal.

Respetar el tiempo de las demds personas, siendo puntual en mis citas, en el
desarrollo de reuniones y en las agendas acordadas.

Reconocer los méritos obtenidos por mis colaboradoras y colaboradores sin
apropiarme de sus ideas o iniciativas.
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0 Proporcionar la informacién, asesorfa u orientacion que requieran mis

compaiieras y compafieros para la realizacién oportuna del trabajo bajo su

responsabilidad, particularmente al personal de nuevo ingreso a la Secretarfa,
con el objeto de contribuir con su buen desempefio.

Reportar al area correspondiente cualquier bien mueble respecto dei cual ignore

su propiedad o en su caso no me haya sido asignado mediante resguardo formal.

Mostrar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales

de mis companeras y compafieros, asi como de los bienes de la institucion.

. Comunicar ante las instancias competentes, las faltas a la Ley, al Reglamento

Interior de la Secretaria y a este Cdédigo de Conducta, cometidas por otras

personas servidoras plblicas de las cuales tenga conocimiento, aportando, en

su caso, elementos probatorios suficientes.

Abstenerse de retrasar innecesariamente las tareas que me sean asignadas o

de utilizar mi tiempo de trabajo o el de mis compaiieras y compafieros, para

atender asuntos que no se relacionen con el respectivo empleo, cargo o

comision.

Evitar toda accion que distraiga, moleste o perturbe a mis compaiieras y

compafieros, por lo que me abstendré de fumar, escuchar musica con volumen

alto, consumir alimentos en las oficinas, usar lenguaje ofensivo y efectuar
operaciones de compra venta en las instalaciones de la Secretaria.

. Abstenerse de propagar rumores o comentarios que lesionen la integridad moral
y la reputacién de mis compafieras y comparfieros o superiores y respetaré en
todo momento la privacidad y los derechos de las demés personas servidoras
plblicas.

. Abstenerse de utilizar mi posicién, jerarquia o nivel de competencia en perjuicio
de mis comparieros y comparieras, asi como para faltarles al respeto, hostigarlos
o acosarlos sexualmente o laboralmente, amenazarlos o bien, para otorgar tratos
preferenciales o discriminatorios.

I} Relacién con la Sociedad

Compromiso: Debo ofrecer a la sociedad en general un trato justo, cordial y equitativo,
orientado siempre por un espiritu de servicio. Asimismo, debo practicar una actitud de
apertura, acercamiento, transparencia y rendicion de cuentas de mis acciones, asi como
de colaboracion y participacién en favor de la sociedad.

. Buscar que mis acciones y actitudes brinden a |la sociedad, confianza y
credibilidad en la Secretaria, con el objeto de lograr su participacién en la
prevencion, deteccién y sancién de conductas irregulares de fas y los servidores
plblicos, en favor de la fransparencia y el combate a la corrupcién.

. Ser congruente en mi conducta diaria con los principios y valores que establece
el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion
Pudblica.
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. Propiciar a través de los conductos apropiados, la vinculacién de la sociedad con
la Secretaria y particularmente en acciones de transparencia.
. Atender con equidad a las y los ciudadanos, sin distincién de género, edad, raza,

credo, religion, preferencia politica, condicién socioecondmica o nivel educativo,
y con especial generosidad y solidaridad a las personas de la tercera edad, asi
como a las personas con discapacidad y a las personas integrantes de las etnias
que forman parte de nuestra identidad nacional.

m) Igualdad Laboral y No Discriminacién

Compromiso: Debo brindar una atencion indiscriminada tanto a las personas servidoras
publicas, asi como a la sociedad civil; evitando en todo momento sesgar mi actuacion por
razones de origen o pertenencia étnica o nacional, raza, color de piel, lengua, género,
sexo, preferencia sexual, edad, estado civil, origen nacional o social, condicion social o
econdmica, condicién de salud, embarazo, opiniones politicas o de cuaiquier otra indole
que atente contra la dignidad humana o anule o menoscabe los derechos vy libertades de
las personas.

Quedando estrictamente prohibido cualquier tipo de discriminacién, exclusion, restriccion
o preferencia al personal del centro de trabajo, el presente Codigo se encuentra
armonizado con lo establecido en la Politica de !gualdad Laboral y No Discriminacién de
la Secretaria de Igualdad Sustantiva.

. Generar las condiciones para la igualdad en ta remuneracién, prestaciones y las
condiciones laborales para trabajos iguales.
. Promover la libre expresion, la ideas, la libertad de pensamiento, conciencia o

religion, o de précticas o costumbres religiosas, siempre que éstas no atenten
contra el orden publico.

. Promover ajustes razonables en materia de accesibilidad fisica, de informacion
y comunicaciones.
. Promover el uso de licenclas de paternidad, homologacién de condiciones de

derechos y prestaciones para los grupos en situacion de discriminacién
vulnerabilidad.

. Abstenerme de negar a una persona un servicio o una prestacion a la que tenga
derecho.
. Evitar negar o restringir derechos laborales, principalmente por razén de género

0 embarazo; o limite un servicio de salud, principaimente a la mujer en relacién
con el embarazo.

. Abstenerme de negar o restringir derechos educativos.

. Abstenerme de restringir oportunidades de acceso, permanencia y ascenso en
el trabajo.

. Abstenerme de negar o limitar el acceso y permanencia a los programas de

capacitacion y de formacién profesional.
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) Abstenerme de restringir el acceso a la informacion, salvo en aquellos supuestos
que sean establecidos por las leyes nacionales e instrumentos juridico
internacionales aplicables.

. Evitar impedir el acceso a la seguridad social y a sus beneficios o establecer
limitaciones para la contratacién de seguros médicos, salvo en los casos que la
ley asi lo disponga.

. Evitar realizar o promover violencia fisica, sexual, o psicoldgica, patrimonial o
econdmica por la edad, género, discapacidad, apariencia fisica, forma de vestir,
hablar, gesticular o por asumir plblicamente su preferencia sexual, o por
cualquier otro motivo de discriminacion.

. Abstenerme de estigmatizar y negar derechos a personas con VIH/SIDA.

. Evitar implementar o ejecutar politicas pablicas, programas u otras acciones de
gobierno que tengan un impacio desventajoso en los derechos de las personas.

VIIl. INSTANCIAS DE IMPLEMENTACION:

A fin de brindar certeza a las apersonas servidoras publicas de la Secretaria de Igualdad
Sustantiva, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, asume y responde al
compromiso de atencion a denuncias interpuestas por cualquier persona servidora publica
o particular por posible incumpliendo al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Cadigo de Conducta; a efecto de esclarecer los hechos y de ser el caso, emitir un
pronunciamiento que podra indicar acciones para mitigaran las vulneraciones, que estara
sujeto al articulo 58 pérrafo tercero de los Lineamientos.

Medios para la presentacion de las denuncias:
De manera electrénica:

s comité.etica.sis@puebla.gob.mx
De manera fisica:

Se debera entregar un escrito, doblarlo de manera que las paginas que contienen
informacién queden en la parte interna del doblez y con ello proteger la informacion;
asimismo, se depositara en el buzén ubicado en:

» Instalaciones de la Secretaria de Igualdad Sustantiva ubicado en el Bulevar
Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcayotl col. Concepcién La Lajas (CIS)
Edificio Ejecutivo primer piso, Puebla. pue.

El Comité debera tomar las medidas necesarias para salvaguardar el anonimato de las
personas denunciantes que asi lo soliciten.
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Requisitos de la denuncia:

Las denuncias dirigidas al Comité deberan ser presentadas a través de los medios
mencionados y deberan contener los siguientes incisos:

. Nombre de la persona denunciante;

il Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir notificaciones;

lil. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato la identifique.

V. Narracion clara y sucinta de cémo se desarrollaron las presuntas vulneraciones
a los Cddigos de Etica y/o de Conducta, sefialando circunstancias de modo,
tiempo y lugar.

Las personas denunciantes podrén ofrecer al Comité cual informacién o documentacién
que pueda coadyuvar para el esclarecimiento de las presuntas vulneraciones, en término
del articulo 83 de los Lineamientos.

La presentacion de la Denuncia, tendra el efecto de interrumpir plazo previsto en el articulo
66 de los Lineamientos.

Proteccion de la informacién:

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, debers garantizar la
confidencialidad de los datos que hagan identificables de las personas involucradas.

La informacién que forme parte del expediente/proceso, debera ser clasificada conforme a
las leyes aplicables a la materia, apoyandose de la unidad de Transparencia de la
Secretaria.

La titular de la Secretarfa Ejecutiva y miembros del Comité, deberan clasificar la
documentacién en:

Probable Incumplimiento No competencia para conocer de la
misma.

Las denuncias deberan atenderse conforme a los articulos 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65,
66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75 y 76 de los lineamientos.
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IX. PROTESTA DEL CODIGO DE CONDUCTA:

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA Y LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, PUBLICADOS EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO CON FECHA DIECISIETE DE ABRIL DE DOS MIL
VEINTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 fraccion |1l de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 125 fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
declaro que conozco y comprendo integramente el contenido del Cadigo de Etica, asi como
las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, por lo que voluntariamente,
y en concordancia con mi vocacion de servicio publico, me comprometo a:

1) Conducir mi actuacion y a observar un comportamiento de acuerdo a la normatividad
antes citada.

2) Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de esta Secretaria,

3) Actuar sin represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones a la normatividad antes referida;

4) Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Comité o el Organo Interno de Control, previo requerimiento, por posibles
vulneraciones a las disposiciones sefialadas, y

5) Evitar cualquier conducta que pueda resuitar antiética o dafar la imagen de esta
Secretaria y, en general del servicio publico.

En ese tenor, como persona servidora publica estoy consciente de las sanciones a las
cuales puedo ser objeto ante el incumpiimiento de estas disposiciones.

Suscribo esta carta (nombre completo):

Cargo:

Unidad Administrativa:

Fecha y firma:

Esta Carta Compromiso impresa y firmada en original y por duplicado sera entregada
directamente al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Igualdad Sustantiva
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