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Gobierno de Puebla

Secretaria de Igualdad Sustantiva

Boulevard Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcayotl

Col. Concepcidn Las Lajas (CIS) Edificio Ejecutivo Ter Piso

Puebla, Pue. C.P. 72890

Tel: (222) 303 46 00 Ext. 3227y 3228

Correo electrénico: denuncias.igualdadsustantiva@puebla.gob.mx
Sitio Web: www.sis.puebla.gob.mx

Flaboracién, coordinacién y disefio: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva, en coordinacion con la Direccién Juridica y Direccion de
Administracion.
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De conformidad con lo establecido en los articulos 28, 30 fracciones Il y X; y 48 de la Ley Orgénica
de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 11, fracciones | y IV; y 28 fraccion XVIII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad Sustantiva; Capitulo VIII de los Lineamientos
Generales para propiciar la integridad del Servidor Publico e implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés; y

CONSIDERANDO

Que, son atribuciones de la Secretaria de Igualdad Sustantiva el disefio, instrumentacion y
gjecucion de politicas generales, programas, estrategias y acciones publicas en materia de
derechos prestacionales y humanos, para alcanzar la plena igualdad material de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, construir una sociedad mas justa y solidaria y eliminar practicas
discriminatorias por cuestiones de género, edad, identidad, expresion y orientacidén sexo-
afectiva, origen étnico y condicién de discapacidad que se deben atender desde la perspectiva
del Estado en su caracter de ejecutor de derechos.

Que, el SEXTO TRANSITORIO del DECRETO del Honorable Congreso del Estado, por el que se
suprime el Organismo Publico Descentralizado denominado “Instituto Poblano de las Mujeres”,
Tomo DXXXVII, establece que los asuntos en tramite, asi como los juicios, recursos y
procedimientos en los que a la entrada en vigor del decreto en comento sean parte del “Instituto
Poblano de las Mujeres’, continuaran tramitandose a través de las Unidades administrativas
competentes de la Secretaria de Igualdad Sustantiva.

Que, de conformidad con lo sefialado en el articulo 28 de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla, la persona titular de la Dependencia, expedira los manuales de
organizacion, procedimientos y servicios al publico y los demas que estime necesarios para su
funcionamiento.

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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I. Procedimiento CEyPCI-01

Recepciony Atencion de Quejas, Denuncias y Sugerencias

45 dias
Elabora: Valida: Autoriza:
DTGP (DA) CEyPCI (SEO) MADRYV (SIS)
Octubre 2020 Octubre 2020 Octubre 2020

Atender las quejas, denuncias y sugerencias del personal,
que deriven del incumplimiento del Codigo de Etica y Reglas
de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica y el
Cddigo de Conducta de la Secretaria de Igualdad Sustantiva.

Objetivo

Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de
la Funcién Publica; Lineamientos que deberan observar las
personas, Servidoras Publicas de la Administracion Publica
Estatal, para la devolucibn de regalos, obsequios,

Normas y | prebendas, privilegios y demés beneficios indebidos; Codigo
Politicas de | de Conducta de la Secretaria de Igualdad Sustantiva;

Operacion | Lineamientos Generales para propiciar la integridad del
Servidor Publico e implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés; y Ley General
de Responsabilidades Administrativas.
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Titular de la Secretaria de Igualdad Sustantiva; Titular de la
Direccion de Administracion; Titular de la Subsecretaria de
Transversalizacion e Institucionalizacion de la Perspectiva
de Género; Titular de la Direccion de Prevencion de la
Responsables | Violencia y Discriminacion; Titular de la Subdireccion de
Recursos Financieros y Humanos; Titular del Departamento
de Prensa y Difusion; Titular de la Direccion Juridica; y
Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Igualdad Sustantiva.

Secretaria de Igualdad Sustantiva; Direcciébn de
Administracion; Subsecretaria de Transversalizacion e
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género; Direccion
de Prevencion de la Violencia y Discriminacion; Subdireccién
de Recursos Financieros y Humanos; Departamento de
Prensa y Difusion; Titular de la Direccion Juridica; y Organo
Interno de Control en la Secretaria de Igualdad Sustantiva.

Areas
Involucradas

Recursos | Buzones, material de difusion, formatos de denuncia.
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Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CEyPCI-01

Recepciony Atencion de Quejas, Denuncias y Sugerencias

] ForRmATOY/O
R D A
ESPONSABLE ESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCUMENTO
INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Correo
1. Recibe mediante correo electrénico, oficio Electronico
/o buzdn, las quejas, denuncias y/o .
CEyPCI y ; quel > Oficio
sugerencias de las personas servidoras
publicas de la Secretaria. Formato de
Denuncia
2. Asignaunnumero de expedientey verificara
gue contenga el nombre y el domicilio o
direccion electrénica para recibir informes,
un breve relato de los hechos, los datos del
Servidor Publico involucrado y, en su caso,
TSE 4 . Y Base de Datos
los medios probatorios de la conducta.
¢Contiene los datos necesarios para procesarla?
Si, continda con la actividad 5
No, continlia con la actividad 3
3. Solicitara por Unica vez, que la Denuncia
cumpla con los elementos previstos para
TSE hacerla del conocimiento del Comité. Base de Datos
¢Recibe informacién complementaria?
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Si, continda con la actividad 5
No, contintia con la actividad 4
4. Archiva el Expediente como concluido. Exp_edlente
TSE e . " (fisico y/o
Ir a “Fin del Procedimiento -
electrénico
5. Hace de conocimiento mediante Sesién
Ordinarias y/o Extraordinaria al CEyPClI la Expediente
ISP gueja, denuncia o sugerencia adjuntando la (fisicoy/o
evidencia proporcionada, para efecto de su electrénico)
calificacion.
6. Revisan la queja, denuncia o sugerenciay la
evidencia proporcionada. .
Expediente
et
Si, continda con la actividad 8
No, contintlia con la actividad 7
7. Al ser una queja, denuncia o sugerencia no
competencia del Comité, la persona Titular
de la Presidencia del Comité debera orientar
a la persona para que la presente ante la
instancia  correspondiente, haciéndole ,
TP Ny . . Memorandum
saber que el Comité adoptara las medidas
pertinentes para prevenir la actualizacién
de ese tipo de conductas a través de
mecanismos de capacitacion,
sensibilizacion y difusion.
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8.

Al ser una queja, denuncia o sugerencia por
un probable incumplimiento, programan
cita para entrevista a la persona servidora
publica involucrada y de estimarlo
necesario a testigos de las acciones u
omisionesy a la persona denunciante.

Acta de
Acuerdos

CEyPCI

Designara una Comisién con al menos tres
de los miembros temporales, para que
realicen las entrevistas, debiendo estos
dejar constancia escrita.

Acta de
Acuerdos

TP

10.

Determinara medidas preventivas, si las
circunstancias del caso lo ameritan,
conforme a los lineamientos que para tal
efecto emita la Unidad de Etica, cuando los
hechos narrados en la Denuncia describan
conductas en las que supuestamente se
hostigue, agreda, amedrente, acose,
intimide o amenace a una persona, sin que
ello signifique tener como ciertos los
hechos.

Acta de
Acuerdos

1.

Realizaran las entrevistas acordadas en
sesion ordinaria y/o extraordinaria, dejando
constancia escrita de todo lo que en esa
entrevista se recabe.

Testimonios

Evidencias

¢Se puede conciliar?

Constancia de

Entrevista
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Si, continda con la actividad 12
No, contintia con la actividad 14
12. Cita a la persona denunciante y al servidor
publico involucrado para redactar un
acuerdo de conciliacion.
C Acuerdo de
, liacis
¢Ambas partes estan de acuerdo? Conciliacion
Si, continda con la actividad 13
No, continla con la actividad 14
13. Formalizan con firmas autégrafas el
Acuerdo de Conciliacién y archiva el
. Acuerdo de
C Expediente. e
Conciliacion
Continta con la actividad 16
14. Presentan sus conclusiones y si éstas
consideran un incumplimiento al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo Oficio v Copi
de Conducta, el Comité determinard sus Icloy.opia
C 4 Certificada del
observaciones v, en su caso, i
. . Expediente
recomendaciones, turnando mediante
oficio el expediente al Organo Interno de
Control para su tramite correspondiente.
15. Emite  recomendaciones de mejora Acta de
CEVEC consistentes en capacitacion, Acuerdos
y sensibilizacion y difusion en materias
relacionadas con el Cédigo de Etica, las Dictamen
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Reglas de |Integridad y el Cdédigo de
Conducta.

Expediente
(fisico y/o

16. Cierra la queja, denuncia o sugerencia y 7
electronico

TSE archiva.

Base de Datos

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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IIl. GLOSARIO DE TERMINOS

CEyPCI: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

TP: Titular de
TSE: Titular de
C: Comision
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IV.DIAGRAMA DE FLUJO CEyPCI-01

CEyPCI TSE | I P
INICIO
e mediarte caros dectrinica 2 Asigna unnimerade eqedientey

1 Resi
aficia yfa buain las queias denuncias

veifears quecantengaclnambrey el

servidaras pilbficas defa Secretaria.

Correo Bxectronico

ofica
Formato de Denunca

6. Revisan la queia, dennciaa

infarmes un breve relsta de bs hechas, las

cam, las medias prabstasos de la canducta.
]‘ [— ‘ )

Zeontien tos dro
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del Camité.

4. Acctiva ol Expediente cama
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7.0entar ala permina pam que s prsente
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ssiier que d Camité adopra las medidas
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‘Memorandam

accianes uomsianes y 3 laprsana
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C CEyPCI | | TSE

11 Realizardn las entrevistas acardadas.
en sesian ardinaria Wa extaardinania,
dajanda canstancia excria detada laque
en esa enrevista se recabe.

12 C2aa fapesana demunciante yal

unacuerdade canclagian

Acuerda de Conalizcan|

14 Presentan sus canclusianesy siéstas
= e

de £ica, alas Reglas de Imegrdadaal

Codigade Canducta, o Camité liE!!h Emmh'ﬂl?* meara
fen & . < .
cam, recamendacianes, tumanda 16 Cera b quga denundaa
iz = i ol Codiga de Etica fas say i

Internade Conval pam su tdmite Reglas de Imegridad y o Cadgade
carmspandiente Canducta

[ | Acade Acsrdos

Digamen
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V.FORMALIZACION

VALIDACION

MC)NIQ_A AUGUSTA DfAZ DE-R‘T@WLVAREZ
TITULAR DE LA SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA

COMITE DEE Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA DE
IGUALDAD SUSTANTIVA
PRESIDENTE

(LA
Sl

i
\%NI?_%_E}%B#JMAS SALAS
DIRE E ADMINISTRACION

VOCAL RERRE ENTANTE DE LAS

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

ANALISTA BELA DIREQCION DE
ADMINISTRACION

VOCAL REPRESENTANTE DE LAS
DI $

ROSA MATEOS CHA
DIRECTOR VENCION DE LA
VIOLENCI Y DIS INACION
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VOCAL REPRESENTANTE DE LAS

FINANCTEROS Y HUMANOS

TE DEL PERSONAL

VOCAL REPRESENTAN
Sl

MARIA RITA ROJAS SANCHEZ
ANALISTA DE LA DIRECCION

# PROintegridad

ANAI BONILLA VERA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE PRENSA'Y
DIFUSION

VOCAL SUPLENTE DE LAS
SUBSECRETARIAS

B il )
CAROLINA-TULES ZENTENO-HERRERA
DIRECTORA DE TRANSVERSALIDAD DE LA

PERSPECTIVA DE GENERO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LA AUTORIZACION DEL PROCEDIMIENTO
DE RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE LA SECRETARIA

DEIGUALDAD SUSTANTIVA, DE FECHA 28 OCTUBRE 2020.

¢ 800 466 37 86
® PROINTEGRIDAD
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VOCAL SUPLENTE DE LAS
DIRECCIONES

mm.(ﬂ .
MARIANA DELGADILLO\WMEDRINA
DIRE T%&At‘
INSTITUCIONAL DE LA

PERSPECTIVA DE GENERO

VOCAL SUPLENTE DE LOS
DEPARTAyIENTOS

=

LETICTA MORALES LUNA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE FACTOR
HUMANO

INVITADA PE

# PROintegridad

VOCAL SUPLENTE DE LAS
SUBDIRECCION

JUW@%’\/ALLE HERNANDEZ
ULAR DE LA UNIDAD DE

TRANSPARENCIA

WL‘{/ANUEVA ROMERO
ALISTA DE LA DIRECCION DE
TRANSVERSALIZACIQN DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO

ANEN

DEIGUALDAD SUSTANTIVA,

HA 28 OCTUBRE 2020.
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